
PROVA N. 2 

L'art. 17 c. llett. e del D.Lgs. 82/2005 afferma che alle pubbliche amministrazioni è attribuito il compito di 

analisi periodica della coerenza tra l'organizzazione dell'amministrazione e l'utilizzo delle tecnologie 

dell'informazione e della comunicazione, al fine di migliorare la soddisfazione dell'utenza e la qualità dei 

servizi nonché di ridurre i tempi e i costi dell'azione amministrativa. 

Quali sono le misure che adotterebbe al riguardo rispetto alla volontà dell'ente di informatizzare la gestione 

di magazzino della segnaletica verticale (cartelli stradali) descrivendo il processo dall'acquisto alla 

installazione su strada, soffermandosi anche sulle caratteristiche degli strumenti informatici da utilizzare 

simulando con dati e indicatori, con riferimento alla riduzione dei tempi e dei costi dell'azione 

amministrativa determinato dall'informatizzazione dell'operazione. 



PROVA N. 3 

L'art. 17 c. 1 ricomprende tra i compiti della P.A. anche l'accesso dei soggetti disabili agli strumenti 

informatici e promozione dell'accessibilità. Quali sono gli strumenti informatici e le misure da adottare al 

fine di consentire una piena accessibilità. 

Qualora la persona in questione fosse inserita nell'ufficio che si occupa della corrispondenza in entrata e in 

uscita ormai quasi integralmente rappresentata da PEC il candidato dopo aver descritto le caratteristiche 

ottimali dell'applicativo evidenzi i vantaggi con indicatori a scelta dell'integrazione di detto applicativo con 

Intelligenza artificiale dal costo di 30.000 euro che consente la ricezione, la protocollazione e lo 

smistamento automatico delle PEC. 




